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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

 
ความเป็นมาของการประเมิน 
  กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้บันทึกข้อตกลงความร่มมือกับ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามกามการทุจริตแห่ชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ในการพัฒนาระบบ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integritu and Transparency Assessment) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยทางส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
เสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity Assessment) หน่วยงานภาครัฐ
และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงาน ป.ปช. เข้าด้วยกันเพ่ือให้การประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสของส านักงานปปช. .มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการสร้างเครื่องมือการประเมินที่
ผนวกหลักการประเมนิเชิงภาพลักษณ์ (Perception Base) และคิดการบริหารงานที่โปร่งใสและเป็นธรรมใน 
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence -Base) เข้าด้วยกัน โดยมุ่งหวังให้เกิดการบริหารงานที่โปร่งใสและเป็นธรรม
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีภาพลักษณ์ที่ข้ึนในอนาคต อันจะน าไปสู่การสร้างความร่วมมือและการสร้าง 
เครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ และส่งผลดีต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสน ามาซึ่งประโยชน์สุขต่อประชาชนและประเทศชาติต่อไป 
 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
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 ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงาน เทศบาลต าบลปากตะโก  
มีค่าคะแนนเท่ากับ 68.46 คะแนนอยู่ในระดับ C มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
หน่วยงานต้องมีแผนหรือมาตรการป้องกันการทุจริตอย่างมีคุณภาพ จัดท ามาตรการในการป้องกันปัญหาการ
ทุจริตของหน่วยงานให้ชัดเจนและวางแนวทางในการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้เฝ้าระวังการทุจริต รวมถึงให้น า
ข้อเสนอแนะของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน มาพัฒนาและปรับปรุงหน่วยงานของท่านให้ชัดเจน 
 2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
หน่วยงานต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยให้ครอบคลุมกับผู้รับบริการในแต่ละกลุ่ม เช่น 
Website , Instagram , Facebook  เป็นต้น และควรมีช่องทางในการแจ้งเบาะแสการทุจริต เช่น สายด่วน 
หรือช่องทางอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
 3. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้  
ด้านการเปิดเผยข้อมูล มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
หน่วยงานต้องจัดท าเว็บไซต์องค์กร โดยต้องน าข้อมูลต่างๆ ลงให้ครบถ้วน เช่น ข้อมูลพ้ืนฐานขององค์กร   
แผนด าเนินงาน งบประมาณ บุคลากร โครงการและกิจกรรม จะต้องมีการตรวจสอบและต่ออายุเว็บไซต์  
ให้ทันก าหนดเวลา พร้อมที่จะเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบ รวมถึงมีการจัดท าช่องทาง E-SERVICE  
ให้แก่ ผู้รับบริการ สามารถขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางเว็บไซต์ได้ 
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การน าผลการประเมินไปด าเนินการปรับปรุง และพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 
 1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) พบว่า ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
หน่วยงานต้องมีแผนหรือมาตรการป้องกันการทุจริตอย่างมีคุณภาพ จัดท ามาตรการในการป้องกันปัญหาการทุจริตของหน่วยงานให้ชัดเจนและวางแนวทางในการสร้างแรงจูงใจแก่  
ผู้เฝ้าระวังการทุจริต รวมถึงให้น าข้อเสนอแนะของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน มาพัฒนาและปรับปรุงหน่วยงานของท่านให้ชัดเจน 
 
ตารางการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 เพื่อปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 

ผลการประเมิน/ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ประเมิน 

ขั้นตอนและวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

1. จัดท าแผนหรือมาตรการป้องกัน 
การทุจริต 
2. วางแนวทางในการสร้างแรงจูงใจแก่ 
ผู้เฝ้าระวังการทุจริต 

1. จัดท าแผนป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ประจ าปีงบประมาณให้สอดคล้อง
กับแนวทางในการป้องกันการทุจริต  
2. ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
3. มีแผนการเสริมสร้างวินัยคุณธรรม 
จริยธรรม และป้องกันการทุจริต 
4. มีการจัดกิจกรรมที่เป็นการเสริมสร้าง
และพัฒนาทัศนคติ จิตส านึกและพฤติกรรม
ของบุคลากรให้ไปในทางที่มีวินัย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

ส านักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
กองช่าง 
 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล ณ  
สิ้นปีงบประมาณ 
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 2. มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) พบว่า ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
หน่วยงานต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยให้ครอบคลุมกับผู้รับบริการในแต่ละกลุ่ม เช่น Website , Instagram , Facebook  เป็นต้น และควรมีช่องทางใน
การแจ้งเบาะแสการทุจริต เช่น สายด่วน หรือช่องทางอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
 

ผลการประเมิน/ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ประเมิน 

ขั้นตอนและวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

1. หน่วยงานต้องจัดท าการเผยแพร่ข้อมูล
ในหลากหลายช่องทาง เช่น Website, 
Instagram,Facebook ฯลฯ 
2. ควรมีช่องทางในการแจ้งเบาะแสการ 
ทุจริต เช่น สายด่วน หรือช่องทางอ่ืนๆ 
ตามความเหมาะสม 
 

     - ในความเป็นจริง เทศบาลฯ มีเว็บไซต์, 
เฟชบุ๊ก,ไลน์ เพื่อเป็นช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลมานานแล้ว แต่ประชาชนอาจเข้าไม่ถึง 
และไม่ทราบชื่อ เว็บไซต์, เฟชบุ๊ก, ไลน์ ของ
เทศบาล 
     - ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
เทศบาลฯ จะด าเนินการ ปรับปรุง และ
เผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชน
ได้รับทราบ โดย 
     1. ส่งหนังสือถึงผู้น าชุมชน ให้เผยแพร่ชื่อ
เว็บไซต์, เฟชบุ๊ก,ไลน์ เข้าร่วมเป็นสมาชิกของ
กลุ่มเฟชบุ๊ก,ไลน์ ของเทศบาล 
     2. ปรับปรุงเว็บไซต์ ให้เป็นปัจจุบัน 
     3. น าเข้าข้อมูลด้านต่างๆ เผยแพร่ 
เว็บไซต์, เฟซบุ๊ก,ไลน์ ให้ครอบคลุมในทุกๆ
ข้อมูลข่าวสาร ที่เกิดประโยชน์ต่อประชาชน
อย่างสูงสุดต่อไป 
 

ส านักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
กองช่าง 
 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล ณ  
สิ้นปีงบประมาณ 
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3. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พบว่า ด้านการเปิดเผยข้อมูล มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
หน่วยงานต้องจัดท าเว็บไซต์องค์กร โดยต้องน าข้อมูลต่างๆ ลงให้ครบถ้วน เช่น ข้อมูลพ้ืนฐานขององค์กร  แผนด าเนินงาน งบประมาณ บุคลากร โครงการและกิจกรรม จะต้องมีการ
ตรวจสอบและต่ออายุเว็บไซต์ให้ทันก าหนดเวลา พร้อมที่จะเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบ รวมถึงมีการจัดท าช่องทาง  E-SERVICE ให้แก่ ผู้รับบริการ สามารถขอรับบริการตาม
อ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางเว็บไซต์ได้ 
 

ผลการประเมิน/ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ประเมิน 

ขั้นตอนและวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

1. จัดท าเว็บไซต์ขององค์กรให้เป็นปัจจุบัน 
2. จัดท าช่องทาง E-SERVICE ให้ประชาชน
ใช้บริการ 
 

     1. ปรับปรุงเว็บไซต์ ให้เป็นปัจจุบัน โดย
ข้อมูลพ้ืนฐาน แผนด าเนินงาน งบประมาณ 
บุคลากร โครงการและกิจกรรม ให้ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน  
     3. น าเข้าข้อมูลด้านต่างๆ เผยแพร่ 
เว็บไซต์, เฟซบุ๊ก,ไลน์ ให้ครอบคลุมในทุกๆ
ข้อมูลข่าวสาร ที่เกิดประโยชน์ต่อประชาชน
อย่างสูงสุดต่อไป                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
 

ส านักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
กองช่าง 
 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล ณ  
สิ้นปีงบประมาณ 
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